=%

C.LOES. - . TOSCANA

PRESENTA

* DESTINATARI

over 18
15 Allievi

Disoccupati
e inattivi

%«

ofl MAl 3TATO PAGATO
PER FORMARTI?

fino ad un massimo di
250€

di inden[:itél di frequenza

. ]

* TERMINE ISCRIZIONI

16 gennaio 2026

» INIZIO' LEZIONI

30 gennaio 2026

per iscrizioni e informazioni:

CIOFS FP TOSCANA
Corso Mazzini 199 m

Livorno
0586 801300 'F
320 4242490
info@ciofsfptoscana.it
www.ciofsfptoscana.it

Tecnico servizi
di sala e bar

™

" \":'5-.. b

FORMAZIONE GRATUITA

per adulti disoccupati e

" Inattivi
l"



TEGNIGO SALA £ BAR

TSP AR Py A

UNITA’ FORMATIVE

N. DI

attrezzature |

UNITA’ FORMATIVE ol
Tecniche di servizio

al tavolo/ bar 60
Formulazione della

proposta al cliente 34

Gestione delle risorse umane 14

Ko
Caratteristiche e
funzionalita di strumenti e | 24

lavoro e legislazione del
avoro

- |
Sicurezza nei |u.o§'hi‘di\t\ )

12

rischio nell'ambiente di
lavoro

| \k L
Prevenzione e gestione del -

23""‘ |

Fidelizzazione e
soddisfazione del cliente

24

ORE
Merce:lic'?ngeigt?egli 20
Elementi di tecnica
commerciale 14
Igiene (HACCP) nei luoghi
< ( di Iavgro e 12
Inglese tecnico 30
Standard di qualita per la
gestione aziendale 30
Comunicazione e
relazione con il cliente 36
Fidelizzazione e
soddisfazione del cliente 24

Sicurezza nei luoghi di
lavoro e legislazione del
lavoro

12

CLOFS. - FP. TOSCANA

IN PARTENARIATO CON

PAOLO ARDISSON €  CEDIT

s P

*(OMPETENZE

e Curare il servizio ai tavoli di
bevande e cibi

» Coordinare il personale di sala

s Effettuare gli acquisti

| «Interpretare bisogni e offrire

. proposte

» Svolgere le operazione di
lavorazione delle materie prime

« Organizzare il servizio di sala e bar

* NUMER!

340 ore di lezione
240 ore di stage

30 ore di orientamento
specialistico

N

TITOLO DI STUDIO

QUALIFICA DI TECNICO
4’ livello EQF




